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Rahmenvereinbarung liber VMware-Lizenzen und erganzende Dienstleistungen
Vertragsparteien
Auftraggeber
AOK - Die Gesundheitskasse fiir Niedersachsen

vertreten durch den Vorstand, dieser wiederum vertreten durch das Mitglied des Vorstands, Frau
Sandra Kuwatsch,

Hildesheimer Str. 273, 30519 Hannover

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber: 2026-104-SL

Auftragnehmer

Vertragshnummer/Kennung Auftragnehmer:

Teil A Aligemeine Regelungen

1 Gegenstand
Gegenstand dieser Rahmenvereinbarung ist

die zeitlich befristete Bereitstellung von VMware vSphere Foundation Subscriptions und die Erbringung
produktspezifischer Beratungs- und Unterstitzungsleistungen.

Der Leistungsumfang ergibt sich insb. aus der Leistungsbeschreibung gemaf} Anlage B02 und dem
Preisblatt gemal Anlage B03.

2 Bestandteile der Rahmenvereinbarung
Es gelten als Vertragsbestandteile:

2.1 dieser Vertragstext einschlieBlich der Begriffsbestimmungen und den folgenden Anlagen
in der hier aufgefiihrten Rangfolge:

Anlagen zur EVB-IT Rahmenvereinbarung

Anlage |Bezeichnung Datum / Anzahl Sei-
Nr. Version ten

B02 Leistungsbeschreibung

B0O3 Preisblatt

Version 1.0.2 vom 01.03.2026
Seite 3 von 32



V=5

Rahmenvereinbarung
Anlage |Bezeichnung Datum / Anzahl Sei-
Nr. Version ten
B04 Finaler ausgeflliter Bieterfragenkatalog
B05 Eigenerklarung Bietergemeinschaft
B06 Dritt- und Nachunternehmerverzeichnis
BO7 Verpflichtungserklarung des Unterauftragnehmers
B0O8 Eigenerklarung RUS Sanktion
B09 Unternehmensangaben
B10, Datenschutzbestimmungen einschl. Anhang A
B10a
B11 Anforderungen Informationssicherheit

Diese Rangfolge gilt auch im Rahmen der Einzelauftrage.

2.2 fur die jeweiligen Einzelauftrage, je nach Leistungsart, die folgenden EVB-IT AGB:

Aus- AGB Erlauterung

wahl

O EVB-IT Kauf-AGB Kauf von Hardware

O EVB-IT Instandhaltungs-AGB Instandhaltung von Hardware

O EVB-IT Uberlassung Typ A-AGB Dauerhafte Uberlassung von Standardsoft-
ware (Kauf)

EVB-IT Uberlassung Typ B-AGB Zeitweise Uberlassung von Standardsoftware

O EVB-IT Pflege S-AGB Pflege von Standardsoftware

O EVB-IT System-AGB Erstellung von Gesamtsystemen, ggf. ein-
schliellich Systemservice

O EVB-IT Systemlieferungs-AGB Lieferung von Systemen, ggf. einschlieRlich
Systemservice

O EVB-IT Erstellungs-AGB Erstellung bzw. Anpassung von Software

O EVB-IT Service-AGB Systemserviceleistungen

O EVB-IT Cloud-AGB Cloudleistungen
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Aus- AGB Erlauterung
wahl
EVB-IT Dienstleistungs-AGB Dienstleistungen

Die einbezogenen EVB-IT AGB gelten in der bei Bereitstellung der Vergabeunterlagen geltenden Fas-
sung.

[0 sowie nachrangig folgende weitere Regelungen des Auftraggebers (z. B. zusatzliche oder beson-
dere Vertragsbedingungen), namentlich

sowie nachrangig zu Nummern 2.1 und 2.2 die Allgemeinen Vertragsbedingungen fiir die Ausfiihrung
von Leistungen (VOL/B) in der bei Bereitstellung der Vergabeunterlagen geltenden Fassung.

Die oben genannten EVB-IT AGB (zusammen oder einzeln auch die EVB-IT AGB genannt) stehen unter
evb-it.gov.de zur Einsichtnahme bereit. Die VOL/B wurde im Bundesanzeiger AT Nr. 178a vom 23. Sep-
tember 2003 veroffentlicht.

Die Einbeziehung von Lizenzbedingungen an Standardsoftware* sowie auftragnehmerseitiger AGB fir
Art und Umfang der Cloudleistungen erfolgt nur nach Mafigabe der jeweiligen Regelungen im Besonderen
Teil (Teil B) dieser Rahmenvereinbarung. Dies gilt unabhangig davon, ob und in welcher Rangfolge solche
Bedingungen als Anlage in der Tabelle aus Nummer 2.1 aufgelistet werden. Allerdings gelten fiir Soft-
ware* bzw. Softwarekomponenten, die Open Source Software* sind, die vom Rechteinhaber vorgegebe-
nen Lizenzbedingungen.

Soweit Allgemeine Geschaftsbedingungen im Sinne von § 305 BGB in den hier referenzierten Dokumen-
ten des Auftragnehmers bzw. den sonstigen vom Auftragnehmer dem Angebot beigefiigten Dokumenten
Regelungen in den EVB-IT AGB, dieser Rahmenvereinbarung oder Einzelauftrdgen widersprechen, sind
sie ausgeschlossen.

Weitere Geschéftsbedingungen des Auftragnehmers sind ausgeschlossen, soweit sie nicht ausdricklich
durch den Auftraggeber zugelassen wurden.

Die in diesem Teil A mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende dieses Vertrages unter ,Begriffsbe-
stimmungen® definiert. Die in Teil B (Module) mit * gekennzeichneten Begriffe sind in den jeweils einbe-
zogenen EVB-IT AGB unter ,Begriffsbestimmungen® definiert.

3  Einzelauftrage

Der Auftragnehmer ist aufgrund eines erklarten Einzelauftrages zu den dort beauftragten Lieferungen
und/oder Leistungen verpflichtet, wenn diese nach der Rahmenvereinbarung vorgesehen sind.

Einzelauftrage beziehen die Regelungen der Rahmenvereinbarung ein.
3.1 Abrufe und Bestitigung

3.1.1  Der Einzelauftrag erfolgt
[0 mit dem/den Einzelauftragsmuster(n) aus Anlage Nr.

1 mittels elektronischem Bestellsystem gemaf Anlage Nr. und gemaR den dort aufgefihrten
Bestimmungen.

[0 mit dem Bestellformular aus dem ERP-System des Auftraggebers bzw. des jeweiligen Bedarfstra-
gers.

[0 wie nachfolgend beschrieben:
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[0 Die Erteilung des Einzelauftrages erfolgt

[0 nach Abstimmung der folgenden Punkte: (z.B. Termine, konkretisierter Leistungsum-
fang).

0 nach Durchfiihrung des Verfahrens/Abstimmungsprozesses gemaf Anlage Nr.

3.1.2 Der Auftragnehmer ist verpflichtet, Einzelauftrage aus dieser Rahmenvereinbarung un-
verziiglich, spatestens jedoch binnen

L1 einer Woche

[J Kalendertagen

wie folgt zu bestatigen:

[0 wieinAnlage Nr. _ vorgesehen

[0 infolgendem Internetportal (z. B. Lieferantenportal des Auftragnehmers) wie dort vorgesehen:

0 in Textform an:

Hinweis: Vor der Bestatigung ist, soweit vereinbart, durch den Auftragnehmer zu prifen, ob durch den
Einzelauftrag Hochstvolumina Uberschritten werden! Siehe auch Abschnitt "Héchstvolumen”.

4 Geschatztes Auftragsvolumen

Das geschatzte Auftragsvolumen, d. h. der geschatzte Auftragswert (Schatzwert) oder die geschatzte
Auftragsmenge (Schatzmenge)

LI ergibt sich aus: [z.B. Anlage oder Bekanntmachung]

X

ergibt sich aus Anlage Nr. BO2.

] betragt Euro (netto).
] betragt [z. B. Personentage oder Lizenzen].
[ ergibt sich aus den Regelungen zu den verschiedenen Leistungsarten (siehe Teil B dieser Rah-

menvereinbarung)

Geltung des geschitzten Auftragsvolumens in Relation zur Laufzeit

Das geschatzte Auftragsvolumen gilt fiir die gesamte Laufzeit der Rahmenvereinbarung inkl. Ver-
langerungsoptionen und automatischen Verlangerungen.

[0 Das geschatzte Auftragsvolumen gilt fir die gesamte Laufzeit der Rahmenvereinbarung ohne Ver-
langerungsoptionen und ohne deren automatische Verlangerung.

[0 Es erhoht sich durch die Auslibung von Verlangerungsoptionen fiir die Rahmenvereinbarung
bzw. durch deren automatische Verlangerung

[0 anteilig.
O wie folgt: .
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5 Abnahmeverpflichtung/Mindestabnahme

Es besteht keine Verpflichtung zum Abruf von Leistungen aus der Rahmenvereinbarung durch Auftrag-
geber oder Bezugsberechtigte, es sei denn, es ist in dieser Nummer etwas anderes vereinbart. Weder
die Angabe geschétzter Auftragsvolumina noch die von Hochstvolumina fuhrt zu einer Abnahmever-
pflichtung.

Die Mindestabnahme ergibt sich aus Anlage Nr. BO2.
[0 Die Mindestabnahme betragt Euro (netto).

[0 Die Mindestabnahme ergibt sich aus den Regelungen zu den verschiedenen Leistungsarten (siehe
Teil B dieser Rahmenvereinbarung).

Geltung der Mindestabnahme in Relation zur Laufzeit

Die Mindestabnahme gilt fiir die gesamte Laufzeit der Rahmenvereinbarung inkl. Verlangerungsop-
tionen und automatischen Verlangerungen.

[0 Die Mindestabnahme gilt fir die gesamte Laufzeit der Rahmenvereinbarung ohne Verlange-
rungsoptionen und ohne deren automatische Verlangerung.

[0 Die Mindestabnahme erhéht sich durch die Ausiibung von Verlangerungsoptionen fiir die Rah-
menvereinbarung bzw. durch deren automatische Verlangerung

L anteilig.
1 gemal Anlage Nr. .

[0 Die Mindestabnahme gilt pro Jahr der Laufzeit der Rahmenvereinbarung, kumuliert Gber die Ge-
samtlaufzeit.

6 Hochstvolumen

Das Hoéchstvolumen, d. h. der Hochstwert oder die Hochstmenge
[0 ergibtsichaus __ [z. B. Bekanntmachung]

[J ergibtsich aus Anlage Nr.

] betragt  Euro (netto) (Hochstwert).

Geltung des Hochstvolumens in Relation zur Laufzeit

[0 Das Hoéchstvolumen gilt fir die gesamte Laufzeit der Rahmenvereinbarung inkl. Verlangerungsopti-
onen und automatischen Verlangerungen.

1 Das Hochstvolumen gilt fur die gesamte Laufzeit der Rahmenvereinbarung ohne Verlangerungsop-
tionen und ohne deren automatische Verlangerung.

[0 Es erhoht sich durch die Auslibung von Verlangerungsoptionen fiir die Rahmenvereinbarung
bzw. durch deren automatische Verlangerung

[0 anteilig.
[0 gemal Anlage Nr.

6.1 Mitteilungspflicht des Auftragnehmers

Wirde durch einen Einzelauftrag eine Hochstmenge bzw. der Hochstwert der Rahmenvereinba-
rung Uberschritten, wird der Auftragnehmer den Bezugsberechtigten und den Auftraggeber darauf
hinweisen und den Einzelauftrag nicht ohne Freigabe des Auftraggebers und/oder des Bezugsbe-
rechtigten annehmen/bestatigen.
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0 Die Mitteilung erfolgt zusatzlich mit einer entsprechenden Dringlichkeitsstufe in Textform an
folgende Adresse:

Folgen des Erreichens von Héchstvolumina

Bei Erreichen oder Uberschreiten des Héchstvolumens ist der Auftragnehmer nicht mehr zur Erfillung
kiinftiger Einzelauftrage verpflichtet.

Unabhéngig davon

O

~

hat der Auftraggeber das Recht, diese Rahmenvereinbarung fristlos oder mit einer von ihm be-
stimmten Frist

O von maximal 3 Monaten
0  von maximal Monaten
zu kundigen.

Sieht die Rahmenvereinbarung mehrere Hochstvolumina vor und sind nicht alle Héchstvolumina
ausgeschopft, hat der Auftraggeber das Recht, die Kiindigung auf die Teile der Rahmenver-
einbarung zu beschranken, fir die die Héchstvolumina ausgeschopft sind.

endet die Rahmenvereinbarung, ohne dass es einer Kiindigung bedarf.

Sind mehrere Hochstvolumina vereinbart, gilt dies erst, wenn alle Héchstvolumina ausgeschopft
sind. Sieht die Rahmenvereinbarung mehrere Héchstvolumina vor und sind nicht alle Hochst-
volumina ausgeschopft, hat der Auftraggeber das Recht, die Teile der Rahmenvereinbarung
fristlos oder mit einer von ihm bestimmten Frist

0 von maximal 3 Monaten
O von maximal Monaten

zu kundigen, fur die die Hchstvolumina ausgeschopft sind.

Berichtswesen (Reporting)

Der Auftragnehmer informiert den Auftraggeber unverziglich, wenn
100 % des geschatzten Auftragsvolumens

100 % des Héchstvolumens

75 % des geschatzten Auftragsvolumens

75 % des Hochstvolumens

% des geschatzten Auftragsvolumens

O 0O o0oooad

% des Hochstvolumens

erreicht sind. Dies gilt auch dann, wenn nur einzelne der angegebenen Volumina erreicht sind.
MaRgeblich dabei ist der tatsachlich erbrachte Leistungsstand und die sich daraus ergebende
Vergutung, soweit nicht nachstehend anders vereinbart:

[0 Diese Mitteilung erfolgt zusatzlich mit einer entsprechenden Dringlichkeitsstufe in Textform an
folgende Adresse:

Soweit Héchstvolumina zu 75 % erreicht sind und sich abzeichnet, dass die Einzelauftrage aus der
Rahmenvereinbarung kumuliert dazu fiihren werden, dass vor dem Ende der Laufzeit der Rahmen-
vereinbarung Hochstvolumina ausgeschopft sein werden, wird der Auftragnehmer dies dem Auf-
traggeber unverzuglich mitteilen. Dies gilt auch dann, wenn nur einzelne Hochstvolumina ausge-
schopft sind.
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[0 Diese Mitteilung erfolgt zusatzlich mit einer entsprechenden Dringlichkeitsstufe in Textform an
folgende Adresse:
[J Artund Umfang der besonderen Mitteilungspflichten des Auftragnehmers zum Ausschépfungsgrad
ergeben sich aus Anlage Nr.

8 Vergiitung der Leistungen

8.1 Grundsitzliches
Die Vergutung der Leistungen des Auftragnehmers ergibt sich aus Anlage Nr. BO3.

Materialkosten, Reisekosten und Nebenkosten* sind in den Preisen enthalten. Reisezeiten werden nicht
vergutet.

Die angegebenen Preise verstehen sich als Nettopreise zuziglich zu zahlender Umsatzsteuer in gesetz-
licher Hohe, soweit Umsatzsteuerpflicht besteht.

8.2 Vergiitung nach Aufwand

Soweit in Anlage Nr. BO3 [hier z.B. Preisblatt angeben] eine Verglitung nach Aufwand vorgesehen und
im Teil B dieser Rahmenvereinbarung nichts anderes vereinbart ist, gilt Folgendes

8.2.1 Zeiten der Leistungserbringung bei Vergiitung nach Aufwand

[0 Die Leistungen des Auftragnehmers werden in den Zeiten von 8:00 bis 17:00 Uhr an Arbeitstagen
(Montag bis Freitag, auler an gesetzlichen Feiertagen am vereinbarten Ort oder, soweit kein Ort
vereinbart ist, beim Bezugsberechtigten) erbracht.

Die Leistungen des Auftragnehmers werden gemaf Anlage Nr. BO2 montags bis freitags zwischen
08:00 Uhr und 18:00 Uhr erbracht.

8.2.2 Reisekosten, Nebenkosten*, Materialkosten und Reisezeiten
Abweichend von den Regelungen im Abschnitt "Grundsétzliches" werden
Reisekosten vergutet gemal Anlage Nr.

Nebenkosten* vergitet gemal Anlage Nr.

Materialkosten vergutet gemafl Anlage Nr.

O O oo

Reisezeiten zu 50 % als Arbeitszeiten vergultet.

[0 Reisezeiten verglitet gemal Anlage Nr.

8.3 Filligkeit und Zahlungsfristen

Die VerglUtung wird nach der Leistungserbringung fallig und ist innerhalb von 30 Tagen nach Zugang
einer priffahigen Rechnung zu zahlen, soweit nachfolgend oder im Teil B dieser Rahmenvereinbarung
nichts anderes vereinbart ist.

Die Pruffahigkeit einer Rechnung setzt bei einer Vergiitung nach Aufwand voraus, dass der Auftragneh-
mer mit der Rechnung von ihm unterschriebene Leistungsnachweise lber die Leistungen und die weite-

ren geltend gemachten Kosten gemal-dem-Musteraus-Anlage-Nr——— vorlegt.

[0 Abweichend hiervon sind die Leistungsnachweise elektronisch einzureichen, wobei das Format aus
Anlage Nr. einzuhalten ist.

0 Abweichend hiervon sind die Leistungsnachweise in folgender Form einzureichen:

Soweit vorstehend keine Form eines Leistungsnachweises vereinbart ist, gilt das Muster 1 zu den EVB-
IT Dienstleistungs-AGB.
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Die Vergutung fiir als Dauerschuldverhaltnis zu erbringende Leistungen (z. B. Pflegeleistungen) ist ab-
weichend davon wie folgt fallig:

O

O
O
O
O

monatlich bis zum 15. des auf die Leistungserbringung folgenden Monats.
quartalsweise bis zum 15. des zweiten Monats des laufenden Quartals.
jahrlich bis zum

gemal Anlage Nr. .

Abweichend gilt:

O

O
O

9

Die Vergltungen sind nicht 30 Tage, sondern Tage nach Falligkeit und Zugang einer priffa-
higen und zutreffenden Rechnung zu zahlen.

Falligkeit und Zahlungsfristen ergeben sich aus Anlage Nr.

Preisanpassungen

Die vereinbarte Vergutung gilt fir die Laufzeit der Rahmenvereinbarung und alle Einzelauftrage, jeweils
einschliellich etwaiger Verlangerungen. Eine Erhéhung der Vergutung fir Produkte und/oder Leistun-
gen ist ausgeschlossen.

10
O

Rechnungen

Die Rechnung ist nach den folgenden Vorgaben elektronisch einzureichen

[ E-Rechnungsverordnung des Bundes - ERechV

0 _  [z.B. E-Rechnungsverordnung des jeweiligen Landes oder andere Vorschrift]

[0 Dabei ist folgende Leitweg-ID zu verwenden. Zudem mussen alle Pflichtfelder sowie die
Zusatzfelder

geflllt sein. Weitere Details ergeben sich aus Anlage Nr.
[J Die Leitweg-ID(s), auszuflillende Zusatzfelder etc. ergeben sich aus Anlage Nr.
[0 Die Leitweg-ID(s), auszufilllende Zusatzfelder etc. ergeben sich aus dem Einzelauftrag.

Eine Rechnung, die entgegen vorstehender Regelung nicht elektronisch gestellt wird, begriindet
keinen Verzug nach § 286 Abs. 3 BGB.

[0 Rechnungen sind an folgende Stelle zu richten:
[0 Der Einzelauftrag wird mit dem jeweiligen Bezugsberechtigten abgerechnet.
Die Anforderungen an Rechnungen und weitere Details ergeben sich aus Nummer 22.4.
11 Verantwortlicher Ansprechpartner (m/w/d)
Ansprechpartner (m/w/d) fur diese Rahmenvereinbarung beim Auftraggeber sind:
Name Rolle/Leistungsbe- |Organisationsein- | Telefonnummer | E-Mail
reich heit
Kai-Holger Operativer An- UB Rechenzent- |0511 67557- Kai-Hol-
Neumann sprechpartner fur rum 17300 ger.Neumann@nds.aok.de
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Name Rolle/Leistungsbe- |Organisationsein- | Telefonnummer | E-Mail
reich heit
die Vertragsdurch-
fihrung
Vertragsma- Vertragsmanage- UB Vergabe und Vertragsmanage-
nagement ment Einkauf ment@nds.aok.de

[J Ansprechpartner (m/w/d) fir diese Rahmenvereinbarung beim Auftragnehmer sind:

Name

reich

Rolle/Leistungsbe-

heit

Organisationsein-

Telefonnummer

E-Mail

[0 Die Ansprechpartner (m/w/d) fir diese Rahmenvereinbarung ergeben sich aus Anlage Nr.

12

0 Der Auftragnehmer erbringt entsprechend der Remoteservicevereinbarung gemaf Anlage Nr.
die dort aufgefiihrten Teile der Leistung mittels Remoteservice*.

Remoteservice*

[0 Soweit der Auftragnehmer zur Leistung durch Remoteservice* berechtigt ist, wird er diesen aus-
schlieBlich aufgrund der Remoteservicevereinbarung gemal Anlage Nr. erbringen.

Haftpflichtversicherung

Der Auftragnehmer weist bei Abschluss dieser Rahmenvereinbarung dem Auftraggeber nach, dass
er Uber eine im Rahmen und Umfang marktubliche Industriehaftpflichtversicherung oder eine ver-
gleichbare Versicherung aus einem Mitgliedsstaat der EU verfugt.

Diese muss folgende Mindestdeckungssummen beinhalten: Siehe Anlage C01 der Vergabe-
unterlagen.

Der Auftragnehmer wird diesen Versicherungsschutz bis zum Ende dieser Rahmenvereinba-
rung und darlber hinaus bis zur Verjahrung samtlicher Mangelanspriiche aus den Einzelauf-
tragen aufrechterhalten. Kommt der Auftragnehmer dieser Verpflichtung nicht nach, ist der
Auftraggeber nach erfolgloser angemessener Fristsetzung zur Kiindigung des Vertrages be-
rechtigt, wenn ihm ein Festhalten am Vertrag nicht mehr zuzumuten ist. Weitergehende An-
spriche des Auftraggebers, insbesondere Schadensersatzanspriiche, bleiben hiervon unbe-
rahrt.

14 Haftungsregelungen

141

In Fallen leichter Fahrlassigkeit ist die Haftung des Auftragnehmers fir alle gesetzlichen und vertragli-
chen Freistellungs-, Schadens- und Aufwendungsersatzanspriiche des Auftraggebers und der Bezugs-
berechtigten aus der Rahmenvereinbarung und den Einzelauftragen insgesamt ausschlielich begrenzt
auf den kumulierten Auftragswert der erteilten Einzelauftrage. Betragt der kumulierte Auftragswert
1.000.000 Euro oder weniger, wird fir diese Haftungsbeschrankung ein kumulierter Auftragswert von
1.000.000 Euro zugrunde gelegt. Betragt der kumulierte Auftragswert mehr als 1.000.000 Euro bis zu
2.000.000 Euro, wird ein kumulierter Auftragswert von 2.000.000 Euro zugrunde gelegt. Betragt der ku-
mulierte Auftragswert mehr als 2.000.000 Euro bis zu 5.000.000 Euro, wird ein kumulierter Auftragswert
von 5.000.000 Euro zugrunde gelegt. Betragt der kumulierte Auftragswert mehr als 5.000.000 Euro bis
zu 10.000.000 Euro, wird ein kumulierter Auftragswert von 10.000.000 Euro zugrunde gelegt. Betragt

Haftung des Auftragnehmers
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dieser kumulierte Auftragswert mehr als 10.000.000 Euro, wird fir diese Haftungsbeschrankung ein ku-
mulierter Auftragswert von 20.000.000 Euro zugrunde gelegt.

Der Auftragnehmer haftet nicht fir entgangenen Gewinn.

Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht fir Anspriiche wegen Vorsatz und grober Fahrlassigkeit,
bei der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit, bei Arglist, soweit das Produkthaf-
tungsgesetz zur Anwendung kommt sowie bei Garantieversprechen.

Etwaige Haftungsbeschrankungen aus den jeweils in den Einzelauftrag einbezogenen EVB-IT AGB gel-
ten nicht, soweit nicht in nachfolgender Nummer 14.2 etwas anderes vereinbart ist.

14.2 Erganzende bzw. vom Abschnitt "Haftung des Auftragnehmers"” (Nummer 14.1) abwei-
chende Haftungsregelungen
14.2.1 Andere Hohenbeschrankung der Haftung aus der Rahmenvereinbarung

0 An die Stelle der in Abschnitt "Haftung des Auftragnehmers" vorgesehenen Beschrankung der Haf-
tung tritt eine Beschrankung auf

] % des Gesamtbetrages der kumulierten Auftragswerte der erteilten Einzelauftrage.
] Euro
[0 5.000.000 Euro

14.2.2 Zusatzliche Beschrankung der Haftung aus dem Einzelauftrag

[0 Erganzend zum Abschnitt "Haftung des Auftragnehmers" ergeben sich etwaige Beschrankungen
der Haftung des Auftragnehmers aus den jeweils in den Einzelauftrag einbezogenen EVB-IT AGB.
Sie betreffen die Haftung aus den Einzelauftrdgen und gelten pro Einzelauftrag.

[J An die Stelle der dort vorgesehenen Beschrankung auf den Auftragswert* tritt eine Begren-
zung auf % des Auftragswerts™* des Einzelauftrags.

(1 An die Stelle der dort vorgesehenen Beschrankung auf den Auftragswert* des Einzelauftrags
tritt eine Begrenzung auf Euro.

14.2.3 Sonstige Abweichungen vom Abschnitt "Haftung des Auftragnehmers”
Etwaige Beschrankungen der Haftung gelten nicht bei Datenschutzverletzungen.

Fir VerstoRen gegen die Anforderungen der Informationssicherheit gelten die unter Nummer 22.2
abweichend geregelten Haftungsbegrenzungen.

[0 Etwaige Beschrankungen der Haftung gelten nicht fir Freistellungsanspriiche
[0 Der Auftragnehmer haftet auch fiir entgangenen Gewinn.

[0 Regelungen zur Haftung ergeben sich ausschliellich aus Anlage Nr.

14.3 Haftung des Auftraggebers
[0 Die Haftung des Auftraggebers ist wie folgt begrenzt: .
1 Die Haftung des Auftraggebers ist begrenzt gemaR folgender Anlage .

15 IT-Sicherheit

Unbeschadet ggf. weitergehender gesetzlicher Anforderungen, weitergehender Verpflichtungen aus die-
ser Rahmenvereinbarung und aus den Einzelauftragen, ist der Auftragnehmer verpflichtet, daflr zu sor-
gen, dass der Auftraggeber und die Bezugsberechtigten bei IT-Sicherheitsvorfallen oder Ereignissen,
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die voraussichtlich zu einem IT-Sicherheitsvorfall fiihren, von denen der Auftraggeber bzw. die Bezugs-
berechtigten betroffen sein kdnnten, unverziglich Gber den Vorfall oder das jeweilige Ereignis, potenti-
elle Auswirkungen beim Auftraggeber und den Bezugsberechtigten sowie die ergriffenen Mallinahmen
informiert werden.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich zudem, bei der Erbringung der vertraglichen Leistungen die
Regelungen zur IT-Sicherheit gemal Anlage Nr. B11 zu beachten. Auf Nummer 22.2 wird hinge-
wiesen.

16 Allgemeine Sicherheitsanforderungen, Geheimschutz
Der Auftragnehmer verpflichtet sich,
[J sich der Geheimschutzbetreuung durch die jeweils zustandige Stelle zu unterstellen.

[0 die Regelungen der Bezugsberechtigten zur Sicherheit am Einsatzort gemafl Anlage Nr. zu
beachten.

[0 folgende weitere Regelungen einzuhalten:

17 Vertraulichkeit und Datenschutz

Erganzend zu bzw. abweichend von den jeweiligen Regelungen in den jeweiligen, fir den Einzel-
auftrag geltenden EVB-IT AGB, ergeben sich Regelungen zur Vertraulichkeit aus Anlage Nr. B10,
B10a.

[0 Soweit durch den Auftragnehmer personenbezogene Daten im Auftrag des jeweiligen Auftragge-
bers/Bezugsberechtigten verarbeitet werden sollen (Auftragsverarbeitung), gilt Folgendes:

[1 die Parteien des Einzelauftrags treffen auf Verlangen des jeweiligen Auftraggebers/Bezugsbe-
rechtigten eine Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung gemal dem Muster aus Anlage Nr.

(1 Details sind in Anlage Nr. geregelt.
[J Es gilt die Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung gemaf Anlage Nr. .

Ungeachtet dessen muss die Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung zumindest die gesetzlichen
Mindestanforderungen beinhalten.

(1 Bezuglich der Verarbeitung der personenbezogenen Daten gelten die gesetzlichen Mindestanfor-
derungen und darlUber hinaus die Regelungen aus Anlage Nr.

18 Laufzeit und Kiindigung der Rahmenvereinbarung und von Einzelauftragen

18.1 Laufzeit der Rahmenvereinbarung

Die Rahmenvereinbarung ist befristet und beginnt
am 01.01.2027;

0 mit Zuschlag;

[0  mit Zuschlag, jedoch frlhestens am
sie endet

am 31.12.2027.

0 mit Ablaufvon __ Monaten.

Soweit in Abschnitt "Folgen des Erreichens von Hochstvolumina" vereinbart, endet diese Rahmenver-
einbarung jedoch unabhangig davon bei Erreichen der entsprechenden Hoéchstvolumina vorzeitig.
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18.2 Verlangerungen der Rahmenvereinbarung
[0 Die Rahmenvereinbarung verlangert sich mal jeweils um Monate zu denselben Be-
dingungen, wenn sie nicht mit einer Frist von Monaten zu ihrem Ende durch den Auftragge-
ber gekiindigt wird. Sie endet jedoch spatestens nach Monaten, ohne dass es einer Kiindi-

gung bedarf. Eine Verlangerung aufgrund dieser Klausel erfolgt nicht, soweit die Rahmenvereinba-
rung aufgrund Nummer 6.2 vorzeitig endete.

[0 Der Auftraggeber ist berechtigt, die Rahmenvereinbarung mal um Monate zu densel-
ben Bedingungen zu verlangern. Die Austibung der Verlangerungsoption wird der Auftraggeber
dem Auftragnehmer spatestens Monate vor dem jeweiligen Vertragsende mitteilen.

18.3 Ordentliche Kiindigung der Rahmenvereinbarung

Der Auftraggeber ist berechtigt, die Rahmenvereinbarung vorzeitig mit einer Frist von Monaten
zum ordentlich zu kiindigen, friihestens jedoch zum Ende des [z. B. zweiten Vertragsjah-
res]; dieses ordentliche Kiindigungsrecht entfallt, wenn sich die Rahmenvereinbarung nach Nummer
18.2 verlangert hat.

O

Soweit in Abschnitt ,Folgen des Erreichens des Hochstvolumens®, Nummer 6.2, vereinbart, ist der Auf-
traggeber unabhangig davon berechtigt, diese Rahmenvereinbarung bei Erreichen der entsprechenden
Hoéchstvolumina vorzeitig zu kindigen.

18.4 Ende/Kiindigung von Einzelauftragen

Das Ende der Rahmenvereinbarung lasst die Wirksamkeit bestehender Einzelauftrage unberihrt. Fir
bestehende Einzelauftrage gilt die Rahmenvereinbarung bis zum Ende der Einzelauftrage weiter, soweit
nichts anderes vereinbart ist.

Der Auftraggeber ist jedoch berechtigt, mit Wirkung friihestens zum Ende der Rahmenvereinbarung
auch alle Einzelauftrage zu kiindigen, soweit nach deren Rechtsnatur eine Kiindigung maoglich ist.
Bis dahin erbrachte Leistungen werden anteilig vergutet, wobei etwaige Anspriiche wegen Mangeln
unberlhrt bleiben. Nicht erbrachte Leistungen werden auch nicht vergutet, wobei § 648 BGB unbe-
ruhrt bleibt.

O

[0 Weitere Regelungen zum Ende der Rahmenvereinbarung ergeben sich aus dieser Anlage

18.5 AuBerordentliche Kiindigung/Riicktritt

Das Recht der Parteien zur auRerordentlichen Kiindigung der gesamten Rahmenvereinbarung, von Ein-
zelauftrdgen oder jeweils Teilen davon aus wichtigem Grund fristlos oder mit einer Frist bleibt unberihrt.
Eine Kindigung aus wichtigem Grund bedarf der vorherigen Abmahnung oder einer angemessenen
Fristsetzung, es sei denn, dies ist gemal § 323 BGB Abs. 2 Nr. 1 oder 2 entbehrlich oder es liegen be-
sondere Umstande vor, die unter Abwagung der beiderseitigen Interessen die sofortige Klindigung
rechtfertigen.

Ein wichtiger Grund fir den Auftraggeber und die Bezugsberechtigten liegt insbesondere in folgenden
Fallen vor:;

e Der Auftragnehmer kann ein vereinbartes Produkt nicht mehr liefern und die Zustimmung zur Liefe-
rung eines Ersatzproduktes wird nicht erteilt. In diesem Fall kénnen der Auftraggeber bzw. die Be-
zugsberechtigten bezlglich des betroffenen Produktes eine Teilkiindigung erklaren.

e Der Auftragnehmer kann einen wesentlichen Teil des vereinbarten Produktportfolios nicht mehr lie-
fern und die Zustimmung zur Lieferung von Ersatzprodukten wird nicht erteilt. In diesem Fall kdn-
nen der Auftraggeber bzw. die Bezugsberechtigten die Rahmenvereinbarung insgesamt kiindigen.

e Der Auftragnehmer verletzt in einem Vertragsjahr schuldhaft und wiederholt Berichtspflichten
und/oder Nebenpflichten, wobei geringfiigige Verletzungen auller Betracht bleiben.
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e Der Auftragnehmer verletzt schuldhaft und wiederholt festgelegte Liefer- bzw. Leistungszeitraume
oder -zeitpunkte. Unwesentliche Uberschreitungen bleiben dabei auller Betracht.

e Wenn Uber das Vermogen des Auftragnehmers das Insolvenzverfahren eroffnet oder der Antrag auf
Eréffnung des Insolvenzverfahrens mangels Masse abgewiesen wird oder das Unternehmen des
Auftragnehmers liquidiert wird.

e Wenn der Auftragnehmer oder sein gesetzlicher Vertreter die Vermdgensauskunft nach § 802c ZPO
abgegeben hat.

e Wenn die in der Ausschreibung genannten Anforderungen an die Zuverlassigkeit des Auftragneh-
mers nicht mehr erfullt werden, insbesondere der Auftragnehmer seiner Verpflichtung zur Zahlung
von Abgaben und Sozialversicherungsbeitrdgen nicht nachkommt.

e Wenn der Auftragnehmer wesentliche Vertragspflichten, insbesondere Hauptleistungspflichten, trotz
Abmahnung, soweit eine solche nicht entbehrlich ist, verletzt, so dass dem Auftraggeber eine Fort-
setzung des Vertrages nicht mehr zuzumuten ist.

e Wenn die ordnungsgemalfe Abwicklung des Vertrags dadurch in Frage gestellt ist, dass der Auftrag-
nehmer seine Leistung nicht nur voribergehend einstellt.

e Bei einer groben Gefahrdung des Vertragszwecks durch den Auftragnehmer.

e Beieinem Verstol3 des Auftragnehmers gegen die Bestimmungen des Arbeitnehmerentsendegeset-
zes, insbesondere gegen die Verpflichtung zur Zahlung des jeweils glltigen gesetzlichen oder tarif-
lichen Mindestlohnes.

e Bei einem Verstold des Auftragnehmers gegen Vorschriften des Gesetzes gegen Wettbewerbsbe-
schrankungen, sofern dieser im Zusammenhang mit der Vergabe des vorliegenden Auftrages steht.

e Wenn der Auftragnehmer wiederholt oder in schwerwiegender Weise gegen gesetzliche oder ver-
tragliche datenschutzrechtliche Bestimmungen verstoRt.

e Wenn der Auftragnehmer ohne vorherige Zustimmung des Auftraggebers oder nach Widerruf der
Zustimmung des Auftraggebers Nachunternehmer einsetzt.

e Bei einem Verstold des Auftragnehmers gegen das LkSG.

Der Auftraggeber ist ferner im Falle einer Fusion mit einer anderen Krankenkasse zur auf3erordentlichen
Kindigung berechtigt. In diesem Fall kann der Auftraggeber binnen sechs Monaten nach Wirksamwer-
den der Fusion die aulierordentliche Kiindigung des Vertragsverhaltnisses mit dem Auftragnehmer er-
klaren. Die Kindigungsfrist betragt in diesem Fall drei Monate ab dem letzten Kalendertag des Monats,
an dem die Klndigungserklarung bei dem Auftragnehmer eingegangen ist.

Dem Auftraggeber steht ein Sonderkindigungsrecht flr den Fall zu, dass ihm die Durchfihrung des
Vertrages oder die Zusammenarbeit mit dem Auftragnehmer aufgrund einer gesetzlichen Anderung, ei-
ner aufsichtsbehdrdlichen Anordnung oder einer rechtskraftigen gerichtlichen Entscheidung untersagt
wird. Dieses Sonderkundigungsrecht kann mit einer Frist von sechs Monaten zum Monatsende ausge-
ubt werden.

Wenn der Auftragnehmer die in Anlage B11 definierten Anforderungen zur Informationssicherheit nicht
erfullt oder die in dieser Anlage B11 beschriebenen Leistungen nicht ordnungsgeman erbringt, ist der
Auftraggeber berechtigt, den Auftragnehmer abzumahnen und in Verzug zu setzen. Sofern in dieser An-
lage B11 oder zur Beseitigung der Pflichtverletzung konkrete Fristen festgelegt sind, tritt der Verzug
ohne vorherige Mahnung ein. Befindet sich der Auftragnehmer geman Satz 1 in Verzug, steht dem Auf-
traggeber das Recht zur auRerordentlichen fristlosen Kiindigung zu.

Die Kiindigungserklarung bedarf der Schriftform. Schadensersatzanspriche des Auftragnehmers infolge
einer durch ihn zu vertretenen aullerordentlichen Kiindigung sind ausgeschlossen. Gleiches gilt im Falle
der Ausiibung der Kiindigungsrechte nach Absatz 3 bis 5. Das Recht zur Geltendmachung von Scha-
densersatzanspriichen durch den Auftraggeber bleibt unberihrt.

Wird die Rahmenvereinbarung aus Griinden auf3erordentlich gekiindigt, die der Auftragnehmer zu ver-
treten hat, sind die Bezugsberechtigten berechtigt, erteilte Einzelauftrdge ebenfalls auRerordentlich zu
kindigen bzw. soweit es sich nicht um Dauerschuldverhaltnisse handelt, von nicht vollsténdig erflllten
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Einzelauftragen ganz oder teilweise zurlickzutreten; soweit eine Teilleistung aus dem jeweiligen Einzel-
auftrag bereits bewirkt ist, kann der Auftraggeber hinsichtlich dieser Teilleistung jedoch nur zurtcktreten,
wenn er an dieser, unter Berlcksichtigung seiner individuellen Situation, objektiv kein Interesse hat.

19 Zuriickbehaltungs- und Leistungsverweigerungsrechte

Zuruckbehaltungs- und Leistungsverweigerungsrechte des Auftragnehmers sind ausgeschlossen, es sei
denn, der Auftraggeber bestreitet die zugrundeliegenden Gegenanspriche nicht oder diese sind rechts-
kraftig festgestellt. Dies gilt auch fir ein etwaiges Vermieterpfandrecht, z. B. in Bezug auf Hardware,
Software und gehostete Daten des Auftraggebers.

20 Textform

Soweit in dieser Rahmenvereinbarung nichts anderes geregelt ist, bedirfen vertragliche Mitteilungen
und Erklarungen mindestens der Textform. Fur Stdrungsmeldungen und Mangelrtigen ist der Eintrag in
ein Ticketsystem ausreichend.

21 Anwendbares Recht, Gerichtstand

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss der Normen, die in eine andere
Rechtsordnung verweisen, und unter Ausschluss des Ubereinkommens der Vereinten Nationen tber
Vertrage Uber den internationalen Warenkauf (CISG).

Liegen die Voraussetzungen fur eine Gerichtstandsvereinbarung nach §§ 38, 40 ZPO vor, richtet sich

der Gerichtstand fir alle Streitigkeiten Uber die Gultigkeit der Rahmenvereinbarung und der Einzelauf-
trage und fir alle Streitigkeiten aus diesen Vertragsverhaltnissen ausschlie3lich nach dem Sitz der fir
die Prozessvertretung des Auftraggebers zustandigen Stelle. Der Auftraggeber ist auf Verlangen ver-

pflichtet, die ihn im Prozess vertretende Stelle mitzuteilen.

22 Sonstige Vereinbarungen

Sonstige Vereinbarungen:

22.1 Behinderung oder Unterbrechung der Leistungen

(1) Soweit der Auftragnehmer seine vertraglichen Leistungen infolge héherer Gewalt, z. B. Krieg, Unru-
hen, Terroranschlage, Streik oder Aussperrungen, Naturkatastrophen oder Feuer, Epidemien, Mal3nah-
men der Regierung oder anderer fur den Auftragnehmer unabwendbarer Umstande nicht oder nicht frist-
gerecht erbringen kann, treten fiir ihn keine nachteiligen Rechtsfolgen ein. Das gilt nicht, wenn die Behin-
derung oder Unterbrechung durch einen Arbeitskampf verursacht wird, den der Auftragnehmer durch
rechtswidrige Handlungen verschuldet hat.

(2) Sieht sich der Auftragnehmer in der ordnungsgemafen Durchfiihrung der tbernommenen Leistungen
behindert, so hat er dies dem Auftraggeber unverziglich anzuzeigen. Sobald absehbar ist, zu welchem
Zeitpunkt die Leistung wiederaufgenommen werden kann, ist dies dem Auftraggeber unverziglich mitzu-
teilen. Ausfuhrungsfristen verlangern sich angemessen, wenn die Behinderung durch den Auftraggeber
zu vertreten ist.

(3) Sobald die Ursache der Behinderung oder Unterbrechung wegfallt, hat der Auftragnehmer unter Mit-
teilung in Textform an den Auftraggeber die Leistungen ohne besondere Aufforderung unverzuglich wie-
deraufzunehmen.

22.2 Informationssicherheit
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(1) Der Auftragnehmer ist verpflichtet, sdmtliche in Anlage B11 festgelegten Anforderungen und Leistun-
gen zu erbringen. Diese Anforderungen und Leistungsbestandteile sind mit der Vergitung gem. Anlage
BO3 vollstandig abgegolten.

(2) Wenn der Auftragnehmer die in Anlage B11 festgelegten Anforderungen oder die beschriebenen Leis-
tungen nicht, nicht vollstandig oder mangelhaft erfillt, ist der Auftraggeber berechtigt, eine Vertragsstrafe
geltend zu machen. Die Vertragsstrafe betragt 0,2 % des vergaberechtlichen Auftragswertes fir jeden
Kalendertag, an dem die geschuldete Leistung nicht oder nicht vollstéandig erbracht wird. Die Geltendma-
chung der Vertragsstrafe lasst die Geltendmachung weiterer gesetzlicher oder vertraglicher Anspriiche
unberihrt; Vertragsstrafen werden auf etwaige Schadensersatzanspriiche angerechnet. Die Gesamthdhe
der Vertragsstrafen ist auf maximal 5 % des vergaberechtlichen Auftragswertes begrenzt.

(3) Wenn gegen den Auftraggeber aufgrund einer Verletzung der Anforderungen an die Informationssi-
cherheit, insbesondere nach dem BSIG, ein BuRgeld verhangt wird, kann der Auftraggeber fir den auf
ein Verschulden des Auftragnehmers zurtickzufihrenden Anteil unter Berticksichtigung eines etwaigen
eigenen Mitverschuldens Regress beim Auftragnehmer nehmen, wobei das Vertretenmussen des Auf-
tragnehmers vermutet wird. Der Regress wird bei einfacher Fahrlassigkeit auf das Doppelte des verga-
berechtlichen Auftragswertes, bei grober Fahrlassigkeit auf das Dreifache des vergaberechtlichen Auf-
tragswertes begrenzt. Beruht der Regress auf vorsatzlichem Verhalten des Auftragnehmers, findet keine
Haftungsbegrenzung statt.

22.3 Antikorruption- und Verhaltensklausel

(1) Der Auftraggeber ist zur fristlosen Kiindigung des Vertrages berechtigt, wenn Personen oder ihr na-
hestehende Personen (insb. solche im Sinne des § 11 Abs. 1 Nr. 1 StGB) fir die Vergabe dieses Auftrags
oder die Vermittlung, Weitergabe und/oder Erteilung von entgeltlichen Auftragen, die in irgendeinem Zu-
sammenhang mit diesem Vertrag stehen, Geschenke oder sonstige Vorteile unmittelbar oder mittelbar
anbieten, versprechen oder gewahren (insb. §§ 333, 334, 263 StGB). Dem stehen Handlungen von Per-
sonen gleich, die von diesen beauftragt oder mit ihrem Wissen und Willen fur diese tatig sind.

(2) Unter Vorteil im Sinne des Absatzes 1 sind unentgeltliche Zuwendungen zu verstehen, auf die der
Empfanger keinen gesetzlich begriindeten Anspruch hat und die ihn materiell oder auch immateriell ob-
jektiv besserstellen. Unentgeltlich ist eine Zuwendung auch dann, wenn zwar eine Gegenleistung erfolgt,
diese aber in keinem angemessenen Verhaltnis zur gewahrten Leistung steht. Als sonstige Vorteile gelten
auch Entgelte fur die Nebentéatigkeit eines Beschaftigten der Vertragsparteien, wenn die Nebentéatigkeit
nicht genehmigt ist. Nicht zu den Vorteilen gehdéren die Zuwendung geringwertiger Werbeartikel oder
Leistungen, wie sie im redlichen Geschaftsverkehr mit offentlichen Auftraggebern den Gepflogenheiten
eines ehrbaren Kaufmanns entsprechen.

(3) Im Falle einer Kiindigung gemaf Absatz 1 hat der Auftragnehmer dem Auftraggeber jeglichen Scha-
den zu ersetzen, der dem Auftraggeber unmittelbar oder mittelbar durch den Verstol3 gegen die vorste-
henden Bestimmungen entsteht. Sofern der Auftraggeber keinen héheren Schaden nachweist, ist eine
Pauschale in Hohe von 10 % des bis zur Kindigung erzielten Nettoauftragsvolumens, mindestens jedoch
25.000 EUR an den Auftraggeber zu zahlen. Im Kindigungsfall kann der Auftragnehmer eine Vergitung
nur fur bereits erbrachte und nicht zuriickgewahrte Leistungen verlangen. Der Auftragnehmer stellt den
Auftraggeber von allen Anspriichen Dritter frei, die durch das vertragswidrige Verhalten mittelbar oder
unmittelbar benachteiligt worden sind.

(4) Die vorstehenden Absatze gelten entsprechend, wenn sich der Auftragnehmer hinsichtlich des vorlie-
genden Auftrags an einer unzulassigen Wettbewerbsbeschrankung im Sinne des Gesetzes gegen die
Wettbewerbsbeschrankungen beteiligt, insbesondere eine Vereinbarung mit Dritten iber die Abgabe oder
Nichtabgabe von Angeboten, Uber zu fordernde Preise, Uber die Entrichtung einer Ausfallentschadigung
(Gewinnbeteiligung oder sonstige Abgaben) sowie Uber die Festlegung von Preisen getroffen hat (insb. §
298 StGB).

(5) Der Auftragnehmer ist verpflichtet, sdmtliche im Zusammenhang mit diesem Vertrag und dem zugrun-
deliegenden Vergabeverfahren vorgelegten Erklarungen, Nachweise, Bestatigungen, Kalkulationen und
sonstigen Unterlagen vollstandig, nach bestem Wissen zutreffend und unverfalscht vorzulegen.
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(6) Die Vorlage gefalschter, verfalschter, irrefiUhrender oder sonst unrichtiger Unterlagen sowie das Ver-
anlassen oder Verwenden entsprechender Bestatigungen Dritter sind unzuléssig.

(7) Bestehen begriindete Zweifel an der Echtheit und/oder Richtigkeit vorgelegter Unterlagen, hat der
Auftragnehmer auf Verlangen des Auftraggebers deren Authentizitat und Herkunft nachzuweisen.

(8) Verstolt der Auftragnehmer gegen die Verpflichtungen nach den Absatzen 5 bis 7, ist der Auftraggeber
unbeschadet weiterer Rechte berechtigt,

a) das betreffende Begehren, insbesondere Preisanpassungs- oder Nachtragsforderungen, zurtickzuwei-
sen,

b) den Vertrag aus wichtigem Grund fristlos zu kiindigen und

c) den VerstoR bei kinftigen Lieferantenbewertungen und Vergabeentscheidungen zu beriicksichtigen,
soweit rechtlich zulassig.

(9) Weitergehende vertragliche und gesetzliche Anspriiche bleiben unberihrt.

(10) Die Verpflichtung erstreckt sich auch auf vom Auftragnehmer eingesetzte Erflllungsgehilfen; deren
Verschulden ist dem Auftragnehmer zuzurechnen.

(11) Ein vorsatzlicher VerstoR gegen diese Verpflichtungen begriindet regelmaRig erhebliche Zweifel an
der Zuverlassigkeit und Integritat des Auftragnehmers und kann Auswirkungen auf zukinftige Vergabe-
verfahren haben.

22.4 Rechnungsstellung; Vergiitung

(1) Die Vergutung ergibt sich aus dem Preisblatt (Anlage B03). Mit der im Preisblatt aufgefiihrten Vergu-
tung ist der Gesamtaufwand des Auftragnehmers bei der Auftragsdurchfiihrung abgegolten. Weitere Kos-
ten darlber hinaus werden nicht erstattet.

(2) Die Vergltung wird auf der Grundlage einer spezifizierten, priffahigen Rechnung des Auftragnehmers
gezahlt. Rechnungen sind per E-Mail zu Ubersenden an: rechnungseingang@nds.aok.de

Sollte eine Rechnungsstellung per E-Mail nicht moglich sein, akzeptiert der Auftraggeber im Ausnahmefall
eine Rechnungsstellung in Papierform ausschlief3lich an die folgenden Rechnungsanschrift:

AOK — Die Gesundheitskasse fur Niedersachsen
Unternehmensbereich Vergabe und Einkauf
Hildesheimer Str. 273

30519 Hannover

Verzdgerungen aufgrund nicht ordnungsgemafer oder nicht prifbarer Rechnungsstellung gehen zu Las-
ten des Auftragnehmers. Sollte eine Rechnung nicht an die korrekte Rechnungsadresse Uibersandt wor-
den sein, tritt keine Falligkeit ein. Auf § 15 VOL/B wird verwiesen. Abweichungen sind nur nach ausdrtick-
licher, schriftlich bestatigter Absprache mit dem Auftraggeber maéglich.

(3) Zahlungen erfolgen binnen 30 Tagen nach Eingang der falligen Rechnung. Fir die Rechtzeitigkeit der
Zahlungen kommt es auf den Eingang des Zahlungsbetrages auf dem vom Auftragnehmer in der jeweili-
gen Rechnung angegebenen Konto an.

(4) Im Falle von Uberzahlungen kann sich der Auftragnehmer gegeniiber dem Auftraggeber nicht auf den
Einwand der Entreicherung nach § 818 Abs. 3 BGB berufen.

22.5 Unternehmensangaben

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die Angaben in der Anlage B09 aktuell zu halten und jegliche Ande-
rungen dem Vertragsmanagement des Auftraggebers (ber die Adresse Vertragsmanage-
ment@nds.aok.de mit einem Vorlauf von mindestens fiinf Werktagen vor ihrem Wirksamwerden in Text-
form mitzuteilen; im Fall einer Insolvenz hat die Mitteilung schnellstmdglich zu erfolgen. Der Auftraggeber
darf solange auf die Angaben in Anlage B09 vertrauen, bis ihr eine Anderung nach Satz 1 mitgeteilt wurde.
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Der Auftraggeber ist insbesondere berechtigt, schuldbefreiend an den Auftragnehmer gemaf den Anga-
ben in Anlage B09 zu leisten und Informationen und Willenserklarungen, insbesondere Kiindigungen,
Rucktritte und andere einseitige Gestaltungsrechte, an die in Anlage B09 angegebenen Kontaktmaoglich-
keiten (insbesondere die E-Mail- und die Postadresse) rechtswirksam zu erklaren.

22.6 Bundestariftreuegesetz

(1) Der Auftragnehmer verpflichtet sich, bei der Ausfihrung des Auftrags den zur Leistungserbringung
eingesetzten Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern fur die Dauer, in der sie in Ausfuhrung des o6ffentli-
chen Auftrags tatig sind, mindestens die Arbeitsbedingungen zu gewahren, die die jeweils einschlagige
Rechtsverordnung nach § 5 Bundestarifireuegesetz festsetzt. Der Auftragnehmer verpflichtet sich, von
Nachunternehmern und von dem Auftragnehmer oder von Nachunternehmern beauftragten Verleihern zu
verlangen und durch geeignete MaRnahmen sicherzustellen, dass die Nachunternehmer und von dem
Auftragnehmer oder von Nachunternehmern beauftragte Verleiher ihre im ersten Absatz genannten
Pflichten erfiillen. Fir den Auftragnehmer folgt keine Verpflichtung, soweit und solange er nicht unter den
Anwendungsbereich einer Rechtsverordnung nach § 5 des Bundestariftreuegesetzes fallt.

(2) Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die Einhaltung des Bundestariftreuegesetzes gem. § 9 Bundes-
tariftreuegesetz zu dokumentieren, insb. durch Lohnabrechnungen, Arbeitsvertrage, Arbeitsaufzeichnun-
gen. Aus den Unterlagen muss sich nachvollziehbar und glaubhaft ergeben, wie lange der jeweilige Ar-
beitnehmer des Auftragnehmers an der Leistung mitgewirkt hat. Die Dokumentation ist auf Verlangen an
den Auftraggeber oder die Prifstelle Bundestariftreue unverziglich auszuhandigen.

22.7 Schlussbestimmungen
(1) Erflllungsort ist Hannover.

(2) Eine Aufrechnung ist dem Auftragnehmer nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten For-
derungen gestattet, soweit es sich dabei nicht um solche aus dem Gegenseitigkeitsverhaltnis zwischen
Leistung und Gegenleistung handelt.

(3) Eine Auswertung oder Bekanntgabe der mit dem Auftraggeber bestehenden Geschaftsbeziehungen
in Veroffentlichungen oder zu Werbezwecken ist nur mit der ausdrucklichen vorherigen schriftlichen Zu-
stimmung des Auftraggebers zulassig. Bei Zuwiderhandlung behalt sich der Auftraggeber die Geltendma-
chung von Ersatzansprichen fir entstandene Schaden vor.

(4) Die Abtretung von Rechten und die Ubertragung von Pflichten aus diesem Vertrag ist nur mit vorheriger
schriftlicher Einwilligung der anderen Vertragspartei zulassig.

(5) Miindliche Nebenabreden bestehen nicht. Anderungen dieses Vertrags bedlrfen der Schriftform und
der ausdricklichen Bezugnahme auf diesen Vertrag. Dies gilt auch fur die Anderung, Erganzung oder
Abbedingung dieses Schriftformerfordernisses selbst.

(6) Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieses Vertrags ungultig oder undurchfiihrbar sein oder
werden, so bleiben der Vertrag als Ganzes sowie die Ubrigen Bestimmungen wirksam. Die Parteien sind
verpflichtet, ungultige oder undurchfiihrbare Bestimmungen vom Beginn der Ungultigkeit/Undurchfihr-
barkeit an unter der Berticksichtigung der beiderseitigen Interessen durch eine wirtschaftlich mdglichst
gleichartige Bestimmung zu ersetzen. Entsprechendes gilt fur Licken.

1 Die sonstigen Vereinbarungen ergeben sich aus Anlage Nr.
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Teil B: Erbringung von IT-Dienstleistungen (EVB-IT Dienstleistung)

1 Geltung der AGB

Fir Einzelauftrage tber Dienstleistungen gelten die EVB-IT Dienstleistungs-AGB in der jeweils bei Be-
reitstellung der Vergabeunterlagen geltenden Fassung. Die Rangfolge der Geltung ergibt sich aus Teil A
Nummer 2 (Bestandteile der Rahmenvereinbarung).

2 Uberblick iiber die Leistungen

Der Auftragnehmer erbringt fir den Auftraggeber auf Basis von Einzelauftragen folgende Dienstleistun-
en:

K(.Q

Beratung

Projektleitungsunterstiitzung

Schulung

Einfihrungsunterstitzung

Betreiberleistungen
Benutzerunterstitzungsleistungen
Providerleistungen ohne Inhaltsverantwortlichkeit
Unterstitzung bei Planungsleistungen
Unterstitzung bei Softwareentwicklung

Hotline

O ooooooogao

sonstige Dienstleistungen

3 Beschreibung der Leistungen/Laufzeit und Kiindigung

3.1 Art, Umfang und Termine

Art, Umfang, Leistungszeit und Einsatzort der Dienstleistungen ergeben sich aus Anlage B02 und wer-
den im jeweiligen Einzelauftrag innerhalb der dort festgelegten Grenzen konkretisiert.

[0 Der Mindestvorlauf fiir den Abruf betragt (Stunden/Tage).

Feiertage im Sinne dieses Vertrages sind die Feiertage in Niedersachsen (siehe Ziffer 5.1 EVB-IT
Dienstleistungs-AGB)

3.2 Abweichende Kiindigungsregelung

Abweichend von Ziffer 15.1 EVB-IT Dienstleistungs-AGB betragt die Kiindigungsfrist fur einen Ein-
zelauftrag Monat(e) zum Ablauf eines (z.B. Kalendermonats/Kalendervierteljah-
res/Kalenderjahres).

[0 Abweichend von Ziffer 15.1 EVB-IT Dienstleistungs-AGB wird bei vereinbarter fester Laufzeit des
Einzelauftrags ein Sonderkindigungsrecht gem. Anlage Nr. vereinbart.
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4 Vergiitung

41 Vergitung nach Aufwand

Soweit fir den Einzelauftrag eine Vergiitung nach Aufwand vorgesehen ist, gelten die Regelungen ge-
maR Teil A, Abschnitt "Verglitung der Leistungen" und abweichend bzw. ergénzend die Regelungen die-

ses Moduls.

[l die Tagessatze und ggf. weitere Konditionen, z.B. Obergrenzen, ergeben sich dem Miniwettbewerb

gemal Anlage Nr. .
411

[0 Die Preiskategorien bei Vergitung nach Aufwand ergeben sich aus Anlage Nr.

4.1.2 Zuschlage auf die Vergiitung nach Aufwand

Vereinbarung der Preiskategorien bei Vergiitung nach Aufwand

[J Zuschlage auf die Verglutung nach Aufwand ergeben sich aus Anlage Nr.

[J Zuschlage auf die Verglutung nach Aufwand ergeben sich aus folgender Tabelle.

Lfd. Nr. Bezeichnung
der Katego-

rie

Zuschlage in
Prozent auf
die Vergu-
tungssatze
gemalf An-
lage Nr.
Mon-
tag bis Frei-
tag (Arbeits-
tage) aulRer-
halb der zu-
schlagsfreien
Zeiten

Zuschlage in
Prozent auf
die Vergu-
tungssatze
gemaf An-
lage Nr.

Sams-

tag
von
bis

Zuschlage in
Prozent auf
die Vergu-
tungssatze
gemaf An-
lage Nr.

Sams-
tag

von
bis

Zuschlage in
Prozent auf

Zuschlage in
Prozent auf

die Vergu- die Vergu-

tungssatze tungssatze

gemal An- |gemal An-

lage Nr. lage Nr.
Sonn- Sonn-

und Feier- und Feier-

tage tage

von von

bis bis

Festlegung der zuschlagsfreien Zeiten:

Arbeitstag zuschlagsfreie
Zeiten
Montag bis Donnerstag von bis
Uhr
Freitag von bis
Uhr

[0 Weitere Vereinbarungen gemal Anlage Nr.

413

Abweichende Regelungen fiir die Bestimmung und Vergiitung von Personentagessatzen

1 Abweichend von Ziffer 9.2.4 Satz 2 EVB-IT Dienstleistungs-AGB kdnnen bei entsprechendem
Nachweis pro Kalendertag bis zu 10 Stunden abgerechnet werden.

[0 Abweichend von Ziffer 9.2.4 Satze 2 und 3 Dienstleistungs-AGB kann ein voller Tagessatz nur in
Rechnung gestellt werden, wenn mindestens 10 Stunden geleistet wurden. Werden weniger als 10
Zeitstunden pro Tag geleistet, sind diese anteilig in Rechnung zu stellen.
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1 weitere Vereinbarungen geman Anlage Nr.

4.1.4 Reisekosten/Nebenkosten*/Materialkosten/Reisezeiten
Reisekosten werden nicht gesondert vergutet.

[0 Reisekosten werden vergitet gemafl Anlage Nr.

Nebenkosten* werden nicht gesondert vergiitet.

[l Nebenkosten* werden vergitet gemal Anlage Nr.

Materialkosten werden nicht gesondert vergutet.

0 Materialkosten werden vergiitet gemaf Anlage Nr.

Reisezeiten werden nicht gesondert vergiitet.
[J Reisezeiten werden zu 50 % als Arbeitszeiten vergutet.

[J Reisezeiten werden vergltet gemal Anlage Nr.

41.5 Filligkeit und Zahlung

Die Vergltung ist abweichend von Ziffer 9.3 EVB-IT Dienstleistungs-AGB nicht monatlich nachtraglich

fallig, sondern

[0 zum 15. des auf die Leistungserbringung folgenden Monats.
0 wiefolgt .

0 gemal Anlage Nr. _

41.6 Besondere Bestimmungen zur Vergiitung nach Aufwand

[0 Besondere Bestimmungen zur Vergiitung nach Aufwand sind in Anlage Nr. vereinbart.

4.2 \Vergitung zum Pauschalfestpreis

Soweit eine Vergutung zum Pauschalfestpreis vereinbart ist, ergibt sich diese

[0 gemaR Teil A, Abschnitt "Vergitung der Leistungen".

[0 aus dem Miniwettbewerb gemafl Anlage Nr.

5 Service- und Reaktionszeiten*

5.1 Servicezeiten*

[0 Fdur die Leistungen gemafl Anlage Nr. werden folgende Servicezeiten* vereinbart:

Tag Uhrzeit

bis von

bis
Uhr
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Tag Uhrzeit

An Sonntagen von
bis
Uhr

An Feiertagen von
bis
Uhr

[l Weitere Vereinbarungen zu Servicezeiten* gemafl Anlage Nr.

5.2 Reaktionszeiten*

0 Fur die Leistungen gemaf Anlage Nr. werden folgende Reaktionszeiten* vereinbart:

Leistung gemaR Anlage Nr. Anlass/Problemkategorie Reaktionszeit*

in Stunden
[0 Die Reaktionszeiten* werden in Anlage Nr. festgelegt.

Reaktionszeiten* beginnen ausschlie3lich mit Zugang der entsprechenden Meldung oder dem Eintritt
des vereinbarten Ereignisses wahrend der vereinbarten Servicezeiten* und laufen ausschlieRlich wah-
rend der vereinbarten Servicezeiten*.

Ergénzend kénnen in Nummer 10 fir die Nichteinhaltung der o0.g. Zeiten Vertragsstrafen vereinbart wer-
den.

6 Anforderung an das Personal des Auftragnehmers und dessen Einsatz
Der Auftragnehmer ist in seiner Personaldisposition grundséatzlich frei,

hat jedoch fur die Leistungserbringung stets Personal einzusetzen, welches qualifiziert ist, wie aus
Anlage Nr. BO2 ersichtlich.

[0 hat jedoch fir die Leistungserbringung stets Personal einzusetzen, welches folgende Anforderun-
gen erfullt:

Lfd. Nr. Position Fachliche Qualifikation Sicherheits- | Sonstige Anforderungen,
uberprifung |z. B. weitere

U 1, 2 oder |Sicherheitsanforderungen
31

FuB- | Erlauterung
note

1 | Stufen der Sicherheitsiiberpriifung gemaf Sicherheitsiberprifungsgesetz des Bundes bzw. des
jeweiligen Bundeslandes, je nachdem welches Gesetz fur den jeweiligen Bezugsberechtigten
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FuB3- | Erlauterung
note

anwendbar ist, hier auch angeben, wenn Uberpriifung auf vorbeugenden personellen Sabotage-
schutz begrenzt ist.

O

hat jedoch fiir die Leistungserbringung stets das Personal einzusetzen, dessen Personalprofile
[J im Rahmen des Vergabeverfahrens fir die Leistungserbringung durch ihn vorgelegt wurden.
[0 aus Anlage Nr. ersichtlich sind,

Der Auftragnehmer darf benanntes Personal austauschen; dazu bedarf es der Einwilligung
des Auftraggebers.

Der Auftraggeber wird seine Einwilligung unverziglich erklaren, wenn der Austausch zwin-
gend notwendig ist, z. B. weil eine benannte Person dauerhaft erkrankt ist, das Unterneh-
men verlassen hat oder sonst ein Fall von Unmdglichkeit vorliegt. Zwingend notwendig ist
der Austausch jedoch insbesondere nicht, wenn die Person beim Auftragnehmer oder
Dritten anderweitig eingesetzt werden soll. Im Rahmen des Austauschs ist vom Auftrag-
nehmer eine Ersatzperson zu benennen, deren Bewertung anhand der urspriinglich her-
angezogenen Kriterien nicht zu einem schlechteren Ergebnis fiihrt als bei der ausge-
tauschten.

Der Auftraggeber ist berechtigt, den sofortigen Austausch einer oder mehrerer fiir die Leistungser-
bringung eingesetzter Personen des Auftragnehmers zu verlangen, wenn diese den Anforde-
rungen nicht gerecht werden oder sonst ein wichtiger Grund in der Person oder ihrem Verhal-
ten vorliegt oder sonst durch den Auftragnehmer zu vertreten ist. Dem Auftragnehmer stehen
in diesem Fall keine Anspriche, z. B. auf Schadensersatz, Verdienstausfall oder Sonstiges,
gegen den Auftraggeber zu.

Der Auftragnehmer darf das im Rahmen eines Einzelauftrags eingesetzte Personal austauschen,
dazu bedarf es der Einwilligung des Auftraggebers / des Bezugsberechtigten.

Der Auftraggeber / der Bezugsberechtigte wird seine Einwilligung unverzuglich erklaren, wenn der
Austausch zwingend notwendig ist, z. B. weil eine Person dauerhaft erkrankt ist, das Unter-
nehmen verlassen hat oder sonst ein Fall von Unmdglichkeit vorliegt. Zwingend notwendig ist
der Austausch jedoch insbesondere nicht, wenn die Person beim Auftragnehmer oder Dritten
anderweitig eingesetzt werden soll. Im Rahmen des Austauschs ist vom Auftragnehmer eine
Ersatzperson zu benennen, deren Bewertung anhand der urspriinglich herangezogenen Krite-
rien nicht zu einem schlechteren Ergebnis flhrt als bei der ausgetauschten.

Der Auftragnehmer ibernimmt die durch den Personalaustausch entstehenden Kosten. Dies gilt insbe-
sondere fir Einarbeitungsaufwande. Dieser Aufwand ist dem Auftraggeber auf Aufforderung in Leis-
tungsnachweisen separat auszuweisen. Nach Mdglichkeit arbeiten ausscheidende Personen des Auf-
tragnehmers neue Personen ein.

a

a

Ist der Auftraggeber nicht selbst bezugsberechtigt, werden die Rechte gemaf dieser Nummer
durch den/die folgenden Bezugsberechtigten ausgeulbt:

Ist der Auftraggeber nicht selbst bezugsberechtigt, werden die Rechte gemaf dieser Nummer
durch den/die Bezugsberechtigten selbst ausgelbt.

Weitere Regelungen zum Personaleinsatz ergeben sich aus Anlage Nr.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, fur die Aufgaben gemaf Anlage Nr. nur Personal einzu-
setzen, welches bereit ist, sich aufgrund des Verpflichtungsgesetzes verpflichten zu lassen.
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Regelungen zum Personaleinsatz ergeben sich aus Anlage Nr.

Mitwirkungsleistungen des Auftraggebers

Folgende Mitwirkungsleistungen des Auftraggebers werden abweichend und zusatzlich zu Ziffer 14
EVB-IT Dienstleistungs-AGB vereinbart: .

Die Mitwirkungsleistungen des Auftraggebers ergeben sich abweichend und zusatzlich zu Ziffer 14
EVB-IT Dienstleistungs-AGB aus Anlage Nr.

Abweichende Nutzungsrechte an den Leistungsergebnissen, Erfindungen

Fur folgende Leistungsergebnisse werden von Ziffer 3.1 EVB-IT Dienstleistungs-AGB abweichende Nut-
zungsrechte vereinbart:

O

Fir die Ergebnisse der Leistungen gemafl Anlage Nr. gilt Ziffer 3.1 EVB-IT Dienstleistungs-
AGB mit der Mallgabe, dass statt des dort aufgefiihrten nicht ausschliellichen Nutzungsrechts ein
ausschlieBliches Nutzungsrecht gewahrt wird, vorbestehende Werke jedoch ausgenommen.

Fir die Ergebnisse der Leistungen gemafl Anlage Nr. gilt Ziffer 3.1 EVB-IT Dienstleistungs-
AGB mit der MalRgabe, dass eine gewerbliche Verbreitung uneingeschrankt maoglich ist.

Fur die Ergebnisse der Leistungen gemaf Anlage Nr. gilt Ziffer 3.1 EVB-IT Dienstleistungs-
AGB mit der MalRgabe, dass jegliche gewerbliche Verbreitung ausgeschlossen ist.

Fur die Ergebnisse der Leistungen (z.B. Dokumentationen) gemanl Anlage Nr. gilt abwei-
chend von Ziffer 3.1 EVB-IT Dienstleistungs-AGB folgende von openCode* freigegebene Lizenz:

Bereitstellung als Open Source Software*: Die Bereitstellung der Ergebnisse der Leistungen ge-
maf Anlage Nr. erfolgt als Open Source Software* (erganzend zur Rechteeinraumung ge-
maf Ziffer 3.1 EVB-IT Dienstleistungs-AGB und zu ggf. vorstehend vereinbarten Anderungen da-
ran).

Zusatzlich bzw. abweichend davon gilt folgendes. Die Bereitstellung der Software

[0 muss wie vorstehend beschrieben, jedoch unter von openCode* freigegebenen Lizenzen
erfolgen.

0 muss wie vorstehend beschrieben, jedoch unter von openCode* freigegebenen Lizenzen, die
keinen Copyleft*-Effekt haben, erfolgen (sog. permissive Lizenzen, z.B. MIT- oder Apacheli-
zenz > Version 1.0).

[0 muss wie vorstehend beschrieben, jedoch unter von openCode* freigegebenen Lizenzen mit
Copyleft*-Effekt zur Verfligung gestellt werden (sog. reziproke Lizenzen, z.B. GNU GPL oder
LGPL).

[0 muss wie vorstehend beschrieben, jedoch unter der/den folgenden Lizenz(en) zur Verfligung
gestellt werden, die den Anforderungen an Open Source Software* entsprechen:

[0 Soweit die Ergebnisse der Leistungen als Open Source Software* bereitgestellt werden mus-
sen, wird vereinbart, dass diese ggf. gemeinsam mit folgender Software genutzt und verbreitet
wird (siehe Ziffer 3.2 EVB-IT Dienstleistungs-AGB): .

Von Ziffer 3.1 EVB-IT Dienstleistungs-AGB abweichende Nutzungsrechte sind in Anlage Nr.
geregelt.

Far Erfindungen, die anlasslich der Vertragserfillung gemacht werden, gelten abweichend von Zif-
fer 4 EVB-IT Dienstleistungs-AGB die Regelungen in Anlage Nr. .
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9 Quellcode* und Software Bill of Materials (SBOM)
Im Falle der Erstellung oder Bearbeitung von Software:

L1 ist gemaR Ziffer 3.7 EVB-IT Dienstleistungs-AGB der jeweils aktuelle Stand der Software ein-
schlieBlich der Quellcodes* auf folgendem vom Auftraggeber zur Verfigung gestellten Quellcode-
repository zu speichern:

0 wird abweichend von Ziffer 3.7 EVB-IT Dienstleistungs-AGB der jeweils aktuelle Stand der Soft-
ware einschlieRlich der Quellcodes* wie folgt gespeichert und dem Auftraggeber zur Verfiigung ge-

stellt:
1 wird abweichend von Ziffer 3.7 EVB-IT Dienstleistungs-AGB der jeweils aktuelle Stand der Soft-
ware einschliel3lich der Quellcodes™ nicht taglich, sondern (z.B. am Ende jeder Arbeitswo-

che) abgespeichert.

[0 erfolgt die Ubergabe des Quellcodes* auch am Ende jedes Leistungsmonats in elektronischer Form
auf einem Datentrager.

Die Pflichten in Bezug auf die Ubergabe des Quellcodes* von Open Source Software* bleiben von den
vereinbarten Abweichungen nach dieser Nummer 9 unberihrt.

[0 Der Auftragnehmer stellt dem Auftraggeber eine Software Bill of Materials (SBOM) gemaf BSI TR-
03183-2 flr den jeweils aktuellen Stand der Software

0 im Format SPDX
0 im Format CycloneDX

zur Verfiigung.

10 Regelung entfillt

11 Vertragsstrafen

[0 Als vertragsstrafenrelevant im Sinne von Ziffer 10.3 EVB-IT Dienstleistungs-AGB gelten die im je-
weiligen Einzelauftrag nach Nummer 3.1 vereinbarten Leistungstermine.

0 Abweichend von Ziffer 10.3 EVB-IT Dienstleistungs-AGB wird fur die in Anlage Nr. genann-
ten Leistungen die dort genannten Vertragsstrafen vereinbart.

L1 Fdr die Nichteinhaltung von Reaktionszeiten* gilt die Vertragsstrafenregelung aus Ziffer 10.4 EVB-
IT Dienstleistungs-AGB.

[0 Fdar die Nichteinhaltung von Reaktionszeiten* gelten die Regelungen in Anlage Nr.

[0 Fur jeden VerstoR gegen Ziffer 1.5 oder Ziffer 1.6 der EVB-IT Dienstleistungs-AGB wird eine Ver-
tragsstrafe in Héhe von Euro vereinbart. Dies gilt nicht, wenn der Auftragnehmer den Ver-
stof3 nicht zu vertreten hat.

1 Fur jeden Verstol3 des Auftragnehmers gegen die Regelung im ersten Aufzahlungspunkt der Ziffer
8.3 EVB-IT Dienstleistungs-AGB wird eine Vertragsstrafe in Hohe von Euro vereinbart. Dies
gilt nicht, wenn der Auftragnehmer den Verstof3 nicht zu vertreten hat.

12 Weitere Regelungen

12.1 Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit
Der Auftragnehmer verpflichtet sich fir die Laufzeit des Vertrages
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bei der Erbringung der vertraglichen Leistungen die Regelungen zur IT-Sicherheit gemal Anlage
Nr. B11 zu beachten.

der Geheimschutzbetreuung gemaf Anlage Nr. zu unterstellen.
die Regelungen des Auftraggebers zur Sicherheit am Einsatzort gemaf Anlage Nr. Zu be-
achten.

folgende weitere Regelungen einzuhalten:

Erganzend zu bzw. abweichend von Ziffer 19 EVB-IT Dienstleistungs-AGB ergeben sich Regelun-
gen zur Geheimhaltung bzw. zur Sicherheit aus Anlage Nr.

Da durch den Auftragnehmer personenbezogene Daten im Auftrag des Auftraggebers verarbeitet
werden sollen (Auftragsverarbeitung), treffen die Parteien in Anlage Nr. eine schriftliche Ver-
einbarung, die zumindest die gesetzlichen Mindestanforderungen beinhaltet.

Die Parteien treffen sonstige Vereinbarungen zum Datenschutz gemaf Anlage Nr. B10, B10a.

12.2 Teleservice* (Remoteservice)

O

Soweit der Auftragnehmer zur Leistung durch Teleservice* berechtigt ist, wird er diesen ausschlief3-

lich aufgrund der Teleservicevereinbarung gemaf Anlage Nr. erbringen und darf dabei aus-
schlieRlich folgendes automatisiertes Verfahren einsetzen: (Produktbezeichnung). Dieses
Verfahren muss neben den Anforderungen aus Ziffer 1.5 EVB-IT Dienstleistungs-AGB auch den
Anforderungen aus der Anlage Nr. genugen.

12.3 Dokumentations- und Berichtspflichten

O

O

14

15

Abweichend von Ziffer 6 EVB-IT Dienstleistungs-AGB dokumentiert der Auftragnehmer die Leistun-
gen in Anlage Nr. nicht in deutscher, sondern in Sprache.

Weitere Dokumentations- und Berichtspflichten des Auftragnehmers ergeben sich aus Anlage Nr.

Interessenkonflikt

Regelungen zur Vermeidung eines Interessenskonfliktes ergeben sich aus Anlage Nr.

Pflichten nach Vertragsende

Erganzend zu Ziffer 16 EVB-IT Dienstleistungs-AGB ergeben sich weitere Vereinbarungen zu den
Pflichten des Auftragnehmers nach Vertragsende aus Anlage Nr.

Sonstige Vereinbarungen

Sonstige Vereinbarungen:

Scientology-Schutzklausel

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, sicherzustellen, dass die zur Erfiillung des Auftrags eingesetzten
Personen nicht die ,Technologie von L. Ron Hubbard® anwenden, lehren oder in sonstiger Weise verbrei-
ten, und nimmt zur Kenntnis, dass bei einem Verstol3 der Auftraggeber berechtigt ist, den Vertrag aus
wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist zu kiindigen. Weitergehende Rechte bleiben unberuhrt.
Diese Klausel findet nur Anwendung, wenn unter Ziffer 2 Beratungsleistungen vereinbart wurden.

a

Die sonstigen Vereinbarungen ergeben sich aus Anlage Nr.
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Teil C: Uberlassung von Standardsoftware auf Zeit (EVB-IT Uberlassung Typ B)

1 Geltung der AGB

Flr Einzelauftrage Uber die zeitlich befristete Uberlassung von Standardsoftware gelten die EVB-IT
Uberlassung-AGB (Typ B) in der jeweils bei Bereitstellung der Vergabeunterlagen geltenden Fassung.
Die Rangfolge der Geltung ergibt sich aus Teil A Nummer 2 (Bestandteile der Rahmenvereinbarung).

2 Ubersicht iiber die vereinbarten Leistungen

X

Uberlassung von Standardsoftware auf Zeit

O

sonstige Leistungen

w

Uberlassung von Standardsoftware

Der Auftragnehmer berlasst dem Auftraggeber nach Einzelauftrag Standardsoftware auf Zeit, ggf.
einschlieBlich sonstiger Leistungen gemaf Anlage Nr. B0O2.

[0 Folgende Eigenschaften werden vom Auftragnehmer zugesichert:

0 Der Auftragnehmer versichert, dass die in Anlage Nr. aufgelistete Software die dort genann-
ten Eigenschaften aufweist.

Die Uberlassung erfolgt beginnend
fur optionale Lizenzen: zu dem im Einzelauftrag genannten Zeitpunkt

fur den Grundbedarf (VMware vSphere Foundation Subscription flir 4.496 Cores): zu dem/n in An-
lage Nr. BO2 vereinbarten Zeitpunkt(en)

jeweils
O  unbefristet,
[J mindestens jedoch fur die Dauer von Monaten (Mindestvertragsdauer)

fir den Grundbedarf (VMware vSphere Foundation Subscription fiir 4.496 Cores): fiir die Dauer
von 12 Monaten

[0 fur den/die in Anlage Nr. vereinbarten Zeitraum/Zeitrdume

fur die optionalen Lizenzen: fur den/die im Einzelauftrag vereinbarten Zeitraum/Zeitrdume.

4 \Vergiitung

Die Vergutung flr die vereinbarten Leistungen ergibt sich
gemal Teil A, Abschnitt "Vergutung der Leistungen".
[0 Aus dem Miniwettbewerb gemafl Anlage Nr.

4.1 Falligkeit und Zahlung
Die Vergutung ist

O monatlich nachtraglich bis zum 15. eines jeden Monats fallig
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quartalsweise bis zum 15. des zweiten Monats des laufenden Quartals.
jahrlich bis zum 15.02. des laufenden Jahres.
einmalig zum

gemal Anlage Nr. .

Regelung entfillt.

Dokumentation
Sprache/Form (ergénzend/abweichend von Ziffer 2.2 EVB-IT Uberlassung Typ B):
Vervielfaltigungsrecht

[0 Die Dokumentation der Standardsoftware* gemaf Anlage Nr. , dort kann
fach vervielfaltigt werden.

L0 Erganzende Vereinbarung gemaf Anlage Nr.

Besondere Nutzungsvereinbarungen gemaR Ziffer 3.2 EVB-IT Uberlassung Typ B

Mehrfachnutzung
Der Umfang der Mehrfachnutzung ergibt sich aus Anlage Nr. , d.h. die Standardsoftware*
darf in dem dort genannten Umfang mehrfach gleichzeitig genutzt werden.

Systemumgebung
Die Systemumgebung zur Nutzung der Standardsoftware* ergibt sich aus Anlage Nr.

Die Standardsoftware* wird in einer beliebigen Systemumgebung* genutzt.

Kopier- oder Nutzungssperren gemiB Ziffer 3.7 EVB-IT Uberlassung Typ B

Dem Auftragnehmer sind Kopier- oder Nutzungssperren in der Standardsoftware* bekannt. Einzel-
heiten siehe Anlage Nr.

Kiindigung (abweichend von Ziffer 4.1 EVB-IT Uberlassung Typ B)

Es wird eine Kindigungsfrist von Monaten vereinbart.

Kopie zu Priif- und Archivierungszwecken bei Kiindigung der Nutzungsrechte bzw. nach
Ende der Uberlassungsdauer

Der Auftraggeber ist berechtigt, nach dem Ende der Uberlassungsdauer (wegen Zeitablauf, wegen
Kindigung durch den Auftraggeber oder ordentlicher Kiindigung durch den Auftragnehmer) eine
Kopie der Standardsoftware* einschlief3lich der Dokumentation zu Prif- und Archivierungszwecken

[0 gegen gesonderte Verglitung gemal Anlage Nr.
[0 ohne gesonderte Verglitung zu behalten.

Der Auftraggeber ist berechtigt, nach dem Ende der Uberlassungsdauer (wegen aufRerordentlicher
Kindigung durch den Auftragnehmer) eine Kopie der Standardsoftware* einschlief3lich der Doku-
mentation zu Prif- und Archivierungszwecken
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[0 gegen gesonderte Vergltung gemaf Anlage Nr.

[J ohne gesonderte Verglitung zu behalten.

10 Stérungsmeldung und Nacherfiillung

10.1 Adresse fiir Stérungsmeldung gemiB Ziffer 7.4 EVB-IT Uberlassung Typ B
Die Stérungsmeldung erfolgt an folgende Adresse:

Art des Kontakts Kontaktdaten

0  Name/Firma:

[0 Organisationseinheit/Abteilung:

O Postanschrift:

0 Telefon:

0 E-Mail:

0 Web-Adresse des Ticketsystems

wie folgt:
[0 auf einem Stérungsmeldeformular gemal Anlage Nr.
[0 mit Ticketsystem*
[1 des Auftragnehmers,
[0 des Auftraggebers,
welches
[J unter der oben angegebenen Web-Adresse erreichbar ist.
0 wie folgt zur Verfigung gestellt wird ___ .
O formlos.
10.2 Annahme der Stérungsmeldung, Ergénzende Vereinbarungen zu Bereitschafts- und Reak-
tionszeiten

Die Stérungsmeldung wird wahrend folgender Ublicher Geschaftszeit des Auftragnehmers angenom-
men:

[0 Erganzende Vereinbarung zu Bereitschafts- und Reaktionszeiten gemafy Anlage Nr.

10.3 Telefonische Unterstiitzung

[1 Telefonische Unterstiitzung des Auftraggebers erfolgt nach gesonderter Vereinbarung gemaf An-
lage Nr.

11 Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit

[0 Ergéanzend zu bzw. abweichend von Ziffer 11 EVB-IT Uberlassung-AGB (Typ B) ergeben sich Re-
gelungen zur Geheimhaltung bzw. zur Sicherheit aus Anlage Nr.
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X

Die Parteien treffen Vereinbarungen zum Datenschutz gemaf Anlage Nr. B10, B10a.

X

Anforderungen zur Informationssicherheit ergeben sich aus Anlage Nr. B11.

12 Erfiillungs- und Lieferort
Erfullungsort ist Hannover.

I Lieferort (falls abweichend vom Erfiillungsort) ist

13 Sonstige Vereinbarungen
Sonstige Vereinbarungen:

[0 Die sonstigen Vereinbarungen ergeben sich aus Anlage Nr.

Unterschrift Auftraggeber Unterschrift Auftragnehmer

Datum, Auftraggeber Datum, Auftragnehmer

Begriffsbestimmungen

Auftragswert Der Auftragswert ist die Vergutung, die aufgrund eines Einzelauftrags zu
zahlen ist.

Der Bezugsberechtigte ist berechtigt zum Bezug von Leistungen aus der
Bezugsberechtigter Rahmenvereinbarung und Auftraggeber der von ihm oder fur ihn erteilten
Einzelauftrage (Einzelauftragsauftraggeber). Ob der Bezugsberechtigte
auch selbst abrufberechtigt ist, ergibt sich aus Teil A, Nummer Teil Al 6.3
dieses Vertrages.

Nebenkosten Aufwendungen des Auftragnehmers, die zur Leistungserbringung notwen-
dig und vom Auftraggeber ausdricklich als zu erstatten vorgesehen sind,
aber weder Reisekosten noch Materialkosten sind.

Zeitraum, innerhalb dessen der Auftragnehmer mit den Stérungs- bzw.
Reaktionszeit Mangelbehebungsarbeiten zu beginnen hat. Der Zeitraum beginnt bei
Cloudleistungen oder soweit ein Monitoring der Leistungen vereinbart mit
dem Auftreten der Stérung, anderenfalls mit Eingang der Stérungsmel-
dung, lauft jedoch nur in den vereinbarten Servicezeiten*. Tritt die Stérung
aulierhalb dieser Zeiten ein, beginnt die Reaktionszeit mit der nachsten
Servicezeit®*.
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Remoteservice

Leistungen unter Inanspruchnahme von technischen Einrichtungen zur
Fernkommunikation von einem Standort auRerhalb des Einsatzortes der
vertraglichen Leistungen, in einigen EVB-IT AGB auch als Teleservice be-
zeichnet.

Storung

Beeintrachtigung der Eignung der Leistung zur vertraglich vereinbarten
bzw., soweit eine solche Vereinbarung fehlt, zur vorausgesetzten oder
sonst zur gewohnlichen Verwendung. Dies gilt unabhangig von einem Ver-
tretenmissen und unabhangig davon, ob diese Abweichung bereits bei
Leistungsbeginn vorlag.

Systemkomponente

Teil des Gesamtsystems™*, z. B. Hard- oder Software*. Hierzu gehdren auch
Uberlassene neue Programmstande* flr die Software*.

Ticketsystem

Ein Ticketsystem (auch Trouble-Ticket-System genannt) ist ein IT-System,
mit dessen Hilfe Meldungen und Anfragen empfangen, klassifiziert, besta-
tigt und mit dem Ziel der Beantwortung bzw. der Problemlésung bearbeitet
und deren Fortschritt beobachtet und Gberwacht werden kénnen. Das Ti-
cketsystem bestatigt den Eingang der Meldung unter Wiederholung deren
Inhalts.
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